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Dayanak raporlar

: Genel Sekreterlik 25.02.2026 tarihli ve E-26331761-060-2600008356 sayili yazisi

lyilestirme Alani

A. EGITIM-OGRETIM KALITESI

Al

A.2

A3

A.4

A.5

Ders programlarinin uygunliugu

Secmeli ders cesitliligi

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgme-degerlendirme

Bologna stireci uyumu

B. TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPISI

B.1

B.2

B.3

B.4

Bilgisayar laboratuvarlari

internet erigimi

Biligsim imkanlari

Teknoloji ve materyaller

Eylem / Onlem

Haftalik ders programlarinin 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi; cakisma ve
yogunluk analizinin yapilmasi

Sektorel ihtiyac analizi yapilarak bolim igi segmeli ders
havuzunun guncellenmesi; disiplinler arasi segmeli
derslerin agiimasi

Aktif 6grenme, proje tabanli ve uygulamali 6gretim
yontemlerinin yayginlastiriimasi; 6gretim tyelerine
pedagojik egitim dizenlenmesi

Olgme-degerlendirme yéntemlerinin gesitlendirilmesi;
rubrik kullaniminin yayginlastiriimasi ve égrencilere
sinav sonrasi geri bildirim mekanizmasinin kurulmasi

Ders bilgi paketlerinin glincellenmesi; program ciktilar
ve ders kazanimlari arasindaki uyumun MUDEK
kriterleri dogrultusunda gdzden gegirilmesi

Muhendislik Fakdltesi bilgisayar laboratuvarlarindaki
donanimin envanterinin ¢ikarilmasi ve yetersiz
ekipmanin yenilenmesi igin bitge talebi hazirlanmasi

Fakdilte binasi Wi-Fi kapsama alaninin élgulmesi; kor
noktalarin tespiti ve erigsim noktasi takviyesi yapiimasi

Ogrencilere sunulan yazilim lisanslarinin (MATLAB,
AutoCAD, SolidWorks vb.) glincelliginin kontrol
edilmesi; agik kaynak alternatiflerin tanitiimasi

Derslik ve laboratuvarlardaki projeksiyon, ses sistemi ve

diger teknolojik donanimlarin bakim ve yenileme
planinin hazirlanmasi

Sorumlu Kisi/Birim

Bolim Baskanliklari, Fakulte
Kurulu

Bolim Baskanliklari,
Mufredat Komisyonu

Dekan Yardimcilari, Bolim
Baskanliklari

Ogretim Uyeleri, Bolim
Baskanliklari

Bologna Koordinatért, Bolim
Baskanliklari

Dekan Yardimcilari, Bilgi
Islem Daire Bagkanhgi

Bilgi islem Daire Bagkanligi,
Dekanlik

Bolum Baskanliklari, Bilgi
Islem

Dekanlik, Yapi igleri

: Ogrenci, Akademik Personel, Idari Personel ve Dig Paydas Genel Memnuniyet Arastirmasi Raporlari (2024-2025)

Zaman Plani

Eyliil 2026

Mayis 2026

Haziran 2026

Mayis 2026

Haziran 2026

Mayis 2026

Mayis 2026

Temmuz 2026

Temmuz 2026

Olciilebilir Gosterge

Ders programi memnuniyet orani
(%45—%60)

Yeni acilan segmeli ders sayisi;
o6grenci memnuniyeti (%45—%55)

Egitim dizenlenen 6gretim Uyesi
sayisl; 6grenci memnuniyeti
(%49—%60)

Rubrik kullanan ders orani;
degerlendirme memnuniyeti
(%49—%58)

Gincellenen ders bilgi paketi orani
(%100 hedef)

Yenilenen bilgisayar sayisi;
bilgisayar memnuniyeti (%43—%55)

Wi-Fi kapsama orani (%100 hedef);
internet memnuniyeti (%44—%55)

Erigilebilir mihendislik yazilimi
sayisi; bilisim memnuniyeti
(%42—%55)

Bakima alinan/yenilenen cihaz
sayisl; donanim memnuniyeti
(%44—%55)
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C.2

C.3

c4

C5

C.6

lyilestirme Alani
C. FiziKi ALTYAPI VE HiZMETLER
C.1

Derslik ve amfi iklimlendirilmesi

Bakim-onarim hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Teknik donanim (ses,

projeksiyon)

Guvenlik tedbirleri

Engelli erisilebilirlik

T.C.

ARDAHAN UNIVERSITESI
MUHENDISLIK FAKULTESI

Eylem / Onlem

Derslik ve amfilerin 1sinma sorunlarinin tespiti; radyator
bakimi ve yalitim iyilestirmesi yapiimasi

Fakulte binasi i¢in periyodik bakim takviminin
olugturulmasi; ariza bildirim sisteminin dijitallestiriimesi
ve takip mekanizmasinin kurulmasi

Temizlik hizmet kalitesinin izlenmesi icin giinlik kontrol
cizelgesi uygulamasi; temizlik personeli ile
koordinasyon toplantilari

Tum derslik ve amfilerdeki ses sistemi ve projeksiyon
cihazlarinin islevsellik envanterinin ¢ikariimasi;
arizali/eski cihazlarin degistiriimesi

Yangin, deprem tatbikatlarinin dizenlenmesi; acil
durum tahliye planinin glincellenmesi ve fakiilte
binasinda guvenlik ekipmanlarinin kontrolu

Fakulte binasinin erisilebilirlik denetiminin yapilmasi;
rampa, asansor ve yonlendirme tabelasi eksikliklerinin
giderilmesi

D. ARASTIRMA-GELISTIRME VE AKADEMIK DESTEK

D.1

D.2

D.3

D.4

Arastirma destegi

Laboratuvar yeterliligi

Disiplinler arasi caligmalar

Kitap ve veri tabani erigimi

BAP bagvuru suregleri hakkinda bilgilendirme toplantisi
duzenlenmesi; TUBITAK ve AB proje ¢agrilarinin takip
ve duyuru mekanizmasinin olusturulmasi

Muhendislik bélimlerine ait laboratuvarlarin ihtiyag
analizi; eksik malzeme ve cihaz listesinin hazirlanarak
bitge planina dahil edilmesi

Fakdlte ici ve fakuilteler arasi ortak arastirma/proje
gruplarinin tesvik edilmesi; disiplinler arasi seminer
serisi diizenlenmesi

Muhendislik alaninda talep edilen kitap ve veri
tabanlarinin tespit edilerek kitiphaneye bildiriimesi;
elektronik kaynaklara erigim farkindaliginin artiriimasi

Sorumlu Kisi/Birim

Yapi isleri, Dekanlik

Yapi Isleri, Dekanlik

Fakiilte Sekreterligi, Idari ve
Mali Isler

Dekanlik, Bilgi islem

Genel Sekreterlik, Dekanlik

Engelli Ogrenci Ofisi, Yapi
isleri, Dekanlik

BAP Ofisi, Dekanlik

Bolum Baskanliklari,
Dekanlik

Dekanlik, Bolim
Baskanliklari

Bolum Baskanliklari,
Kutiphane Daire Bagkanligi
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Zaman Plani

Eyliil 2026

Nisan 2026

Nisan 2026

Mayis 2026

Nisan 2026

Mayis 2026

Mayis 2026

Haziran 2026

Mayis 2026

Haziran 2026

Olculebilir Gosterge

Isinma sikayet sayisi (azalma); iklim
memnuniyeti (%43—%55)

Ortalama ariza ¢6zUm suresi (gun);
bakim memnuniyeti (%37—%50)

Temizlik denetim puani; temizlik
memnuniyeti (akademik:
%37—%50; idari: %35—%50)

Arizali cihaz orani (%0 hedef);
teknik donanim memnuniyeti
(%43—%55)

Tatbikat sayisi (yilda en az 2);
glvenlik memnuniyeti (%43—%55)

Giderilen erigim engeli sayisi;
erisilebilirlik memnuniyeti
(%42—%55)

Proje basvuru sayisi (artis);
arastirma destegi memnuniyeti
(%38—%50)

Laboratuvar yatirim tutari;
laboratuvar memnuniyeti
(%34—%50)

Ortak proje/yayin sayisi; disiplinler
arasi memnuniyet (%42—%55)

Satin alinan kaynak sayisi; veri
tabani memnuniyeti (%53—%65)
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lyilestirme Alani
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Eylem / Onlem

E. YONETIM, ILETISIM VE KURUMSAL GELISIM

E.l

E.2

E.3

E.4

E.5

Karar siireglerine katihim

iletisim ve ortak galisma bilinci

Ogrenci geri bildirim
mekanizmalan

idari personel yeterliligi

Mezun iligkileri ve dis paydas

etkilesimi

Fakulte kurulu ve komisyon toplantilarinda akademik
personelin katilim oraninin artiriimasi; 6grenci
temsilcilerinin karar sureglerine dahil edilmesi

Fakulte igi iletisim kanallarinin glglendiriimesi (dizenli
bulten, dijital platform); bélimler arasi koordinasyon
toplantilarinin takvime alinmasi

Dénem ortasi ve donem sonu 6grenci geri bildirim
anketlerinin dizenli uygulanmasi; sonuglarin bolim
bazinda analiz edilerek paylasiimasi

Fakdulte sekreterligi ve idari personel is yuku analizinin
yapilmasi; gerekli hallerde ek personel talebinin
rektorltge iletiimesi; mevcut personele hizmet igi egitim
diizenlenmesi

Muhendislik Fakulltesi mezun veri tabaninin
olusturulmasi; sektor temsilcileri ile istisare toplantilari
ve kariyer gunleri diizenlenmesi

F. SOSYAL OLANAKLAR VE OGRENCI YASAMI

F.1

F.2

F.3

F.4

Sosyallesme mekanlari

Kultirel ve bilimsel etkinlikler

Ulagim

Degisim programlari

Fakulte binasinda veya yakininda 6grenci ortak
calisma/sosyallesme alani olusturulmasi; mevcut
alanlarin iyilestiriimesi

Muhendislik Fakiltesi biinyesinde donemlik etkinlik
takvimi hazirlanmasi; seminer, panel, ¢alistay ve teknik
gezi organizasyonlari

Sehir-kampts ulagim sorunlarinin belediye ile koordineli
olarak ele alinmasi; ring/servis saatlerinin 6grenci ders
programlarina gore degerlendiriimesi

Erasmus ve Mevlana programlari hakkinda
bilgilendirme toplantilari ve tanitim faaliyetleri
dizenlenmesi; ikili anlasma sayisinin artiriimasi

Sorumlu Kisi/Birim

Dekanlik, Fakulte Kurulu

Dekanlik, Bolim
Baskanliklari

Kalite Komisyonu, Bdlim
Baskanliklari

Dekanlik, Personel Daire
Baskanlig

Dekanlik, BOlum
Baskanliklari, Dis lliskiler
Ofisi

Dekanlik, SKS Daire
Baskanligi, Yapi Isleri

Dekanlik, Bolim
Baskanliklari, SKS Daire
Baskanlig

Dekanlik, SKS Daire
Baskanligi

Dis lliskiler Ofisi, BSlim
Koordinatorleri
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Zaman Plani

Mayis 2026

Mayis 2026

Her dénem

Temmuz 2026

Temmuz 2026

Haziran 2026

Her dénem basi

Agdustos 2026

Mayis 2026

Olculebilir Gosterge

Toplanti katihm orani; karar katilim
memnuniyeti (%46—%55)

Yayinlanan bllten sayisi; iletisim
memnuniyeti (%40—%55)

Anket katilim orani (%50 hedef);
geri bildirim memnuniyeti
(%43—%55)

Egitim verilen personel sayisi; idari
personel memnuniyeti (%38—%50)

Kayitl mezun sayisi; sektor etkinligi
sayisi (yilda en az 2); dis paydas
memnuniyeti (%67—%75)

Olusturulan/iyilestirilen alan sayisi;
sosyallesme memnuniyeti
(%41—%55)

Duzenlenen etkinlik sayisi
(donemde en az 4); etkinlik
memnuniyeti (%41—%55)

Ulasim memnuniyeti (%40—%52)

Basvuru ve katilm sayisi (artis);
program memnuniyeti (%42—%55)

26/03/2026
Prof. Dr. Hulya Durur

Muhendislik Faklltesi Dekan V.
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